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Mendimi Juaj mbi cilésiné e shérbimeve q& kompania ofron,

si dhe ményra e komunikimit me klientét.

Filiali:
Zyra Postare
Mosha:
Gjinia:

1. A jeni Ju klient i Postés Shqiptare?

[ ] PO
[ ]Jo

2. Cili &shté shérbimi qé ju pérdorni mé shumé né Zyrat e Postés Shqgiptare?

. Shérbimi postar

ll. Shérbimi financiar
Ill. Shérbime té biznesit
IV. Aplikacioni e-Posta

3. A jeni té kénaqur me cilésiné e ofrimit t& shérbimeve postare, (postime apo térhegje
letrash, objekte postare, koliposté, déshmi penaliteti, etj.)?

[] PO
[] Jo

4. Nése jo, listoni arsyet pse nuk jeni t& kénaqur.

5. Ai pérdorni ju shérbimet financiare, (pagesé e energjis€, pagesé e faturave 1é uijit,
pensione, pagesé té kopshteve & cerdhe, etj.) 7
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[]Jo

6. A jeni té k&naqur me cilésiné e ofrimit t& shérbimeve financiare?

DPO
[] Jo




7. Nése jo, listo arsyet pse nuk jeni t& kénaqur.

8. Ai pérdorni ju shérbimet e biznesit (rimbushjet elektronike, abonime digitalb,
blerje e kuponave pér aplikim pér pasaporté/karté identiteti, etj )?

PO
JO
9. Ajeni té kénaqur me cilésiné e ofrimit t& shérbimeve 1& biznesit?
PO
JO

10. Nése jo, listo arsyet pse nuk jeni t& kénaqur.

1. A e njihni Ju aplikacionin e-Posta (portofoli elektronik népérmjet té cilit klientét
aksesojné shérbimet e ofruara nga Posta Shqiptare pa gené nevoja té paragiten
fizikisht né zyrat postare)?

PO
JO
12. A e keni shkarkuar ju aplikacionin e-Posta né telefonin (smartphone-in) tuaj?
PO
JO

13. A e keni kryer ju autorizimin pér pérdorim 1é llogarisé si dhe mbushjen e saj né sportelet e
Postés Shqiptare?

PO

JO



14. A keni kryer ju transaksione té shérbimeve qé pérmban aplikacioni né kété faz&?

PO
JO
15. A jeni t& kénaqur me cilésing e ofrimit t& kétij shérbimi (e-Posta)?
PO
JO

16. Nése jo, listo arsyet pse nuk jeni t& kénaqur.

17. Si e vlerésoni ju komunikimin e punonjésve t& shérbimit né sportel?

Keq Té miré Shumé miré

18. Mendoni se punonjési/ja ishte i/e shpejté gjaté kryerjes sé shérbimit?
PO
JO
19. A keni ju informacion pér pullat filatelike ¢ emetohen nga Posta Shqiptare?
PO
JO

20. Sipas mendimit tuaj ¢cfaré shérbimesh & tjera mund té kryhen né Postén
Shqiptare qé mund t'ju vijné né ndihmé&?

21. Si do ta vlerésonit ju shérbimin e ofruar nga punonjésit e Postés Shqiptare
nga 1 (keq) tek 10 ( shumé mirg)?
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