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Realizimi 1 treguesve té cilésisé té Shérbimit Universal Postar
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Posta Shgiptare Sh.A.
Realizimi 1 treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar

KOMPANIA POSTA SHQIPTARE SH.A

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar pér
vitin 2023)

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
5 D+1 95% 96.8%
5 D+2 5% 3.2%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

REALIZIMI TREGUESIT TE PERFORMANCES REALIZIMI TREGUESIT TE PERFORMANCES
NDERMJET QYTETEVE NDERMJETQYTETEVE

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023 ’ j
- D+l 85% 96.5 % P/J
=  D+2 15% 3.5%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

D+2 3.2
v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje %
standardi viti 2023
=  D+2 60% 85.3% \2\\:
* D3 20% 14.7. % POSTA SHOIPTARE
= D+4 20% 0 %

Mars 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Tirané

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar
pér vitin 2023
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023 TI RAN E

- D+1 95% 96.3 %
- D+2 5% 3.7%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

REALIZIMI TREGUESIT TEPERFORMANCES REALIZIMI TREGUESIT TE PERFORMANCES
NDERMJET QYTETEVE NDERMJET QYTETEVE

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023

= D+l 85% 93 %
= D+2 15% 7.0% .'ll
Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :
D+196.3% D+2 3.7

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023 % N
s D+2 60% 85.3 % \

= D+3 20% 14.7 %
= D+4 20% 0%

POSTA SHOIFTARE
Mars 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Durrés

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar

pér vitin 2023
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 95% 99. %
n D+2 5% 1%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2023
n D+1 85% 96.7 %
= D+2 15% 3.3%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
. D+2 60% 92.2 %
. D+3 20% 7.8%
. D+4 20% 0.0%

DURRES

REALIZIMI TREGUESIT TE PERFORMANCES
NDERMJET QY TETEVE

D+1 9%

Mars 2024

REALIZIMI TREGUESIT TE PERFORMANCES

NDERMJET QYTETEVE

/JJ

D+2

1%

POSTA SHQIPTARE



Shérbimi Universal
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés sh.a. Elbasan

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar pér

vitin 2023
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 95% 98.5%
= D+2 5% 15 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 85% 95.5%
= D+2 15% 4.5 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+2 60% 81.7 %
= D+3 20% 18.3 %
= D+4 20% 0.0%

ELBASAN

Postar

Mars 2024

D+1 98.5%

REALIZIMI TREGUESITTEPERFORMANCES

NDERMJETQYTETEVE

D+2

1.5%

POSTA SHQIPTARE



Filiali Postés Sh.A. Shkodér

Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar

pér vitin 2023
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 95% 98.6 %
= D+2 5% 1.4 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 85% 97.5%
= D+2 15% 25 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

SHKODER

D+1

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
. D+2 60% 94.6 %
. D+3 20% 5.4 %
. D+4 20% 0.0%

Mars 2024

98.6%

REALIZIMI TREGUESITTE PERFORMANCES
NDERMJETQYTETEVE

D+2

1.4%

POSTA SHQIPTARE



Filiali Postés Sh.A. Lezhé

Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar

pér vitin 2023
Standardi 1 shérbimit brenda qytetit :

v Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje LEZHE
standardi viti 2023

. D+1 95% 97.7 %

. D+2 5% 2.3%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 85% 96.8 %
= D+2 15% 3.2%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
. D+2 60% 92.4 %
. D+3 20% 7.6%
. D+4 20% 0.0%

Mars 2024

D+1

97.7%

REALIZIMI TREGUESITTE PERFORMANCES
NDERMJETQYTETEVE

D+2 2.3%

»
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve te cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Fier

Realizimi i treguesit té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2023

Standardi i1 shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023 FlER
= D+1 95% 97.5%
= D+2 5% 25 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve:

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
=  D+1 85% 95.2%
=  D+2 15% 4.8%
Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave : D+1 97.5% D+2 2.5%
v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023 S
= D+2 60% 88.6 % \
=  D+3 20% 3.7%
« D4 20% 2 04 POSTA SHQIPTARE

Maers 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Vloré

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023

n D+1 95% 96.6 %
| | 0 o0
e 4% VLORE

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

REALIZIMI TREGUESITTE PERFORMANCES
NDERMJETQYTETEVE

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+l 85% 98.8 %
= D+2 15% 1.2 %
Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave : D+196.6% D+2 3.4%
v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023 S
=  D+2 60% 88.3% >
= D+3 20% 10.0%
= D+4 20% 17 POSTA SHQIPTARE

Mars 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Lushnjé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
pér vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisésé shérbimit, postim-shpérndarje LUSH NJ E
standardi viti 2023

. D+1 95% 100%

. D+2 5% 0.0%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 85% 98.2 %
= D+2 15% 1.8 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
m D+2 60% 92.8%
m D+3 20% 7.0 %
g D+4 20% 0.2 %

Mars 2024

D+1 100%

REALIZIMI TREGUESITTE PERFORMANCES
s

POSTA SHQIPTARE



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve teé cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Berat

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
Pér vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje BERAT
standardi viti 2023

u D+1 95% 96.2 %

u D+2 5% 3.8 %

REALIZIMI TREGUESITTEPERFORMANCES
NDERMJETQYTETEVE

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve:

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarije

standardi viti 2023
= D+1 85% 96.8 %
= D+2 15% 3.2%

D+1 96.2% D+23.8%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023 S
= D+2 60% 88.7% \

= D43 20% 11.3%

. D+4 20% 0% POSTA SHQIPTARE

Mars 2024



Shérbimi Universal

Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Korcé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 95% 100 %
= D+2 5% 0 %

Standardi i shérbimit ndémmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
E D+1 85% 98.9 %
E D+2 15% 1.1 %

Standardi 1 shérbimit ndémmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+2 60% 89.9 %
= D+3 20% 10.1%
= D+4 20% 0.0%

KORCE

Mars 2024

D+1 100%

D+2 0%

POSTA SHQIPTARE



Shérbimi Universal Postar
Realizimi i treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Gjirokastér

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
pér vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje GJ'ROKASTER
standardi viti 2023
= D+l 95% 97.1 %
= D+2 5% 2.9 %
Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve: AT TEUSTEPErTOMES

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
5 D+1 85% 97.6 %
= D+2 15% 2.4 %

D+197.1% D+2 2.9%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023
= D+2 60% 79.1% »

s D+3 20% 20 %
- D+4 20% 0.9 % POSTA SHOIPTARE
Mars 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Sarandé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér vitin
2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+l 95% 96.7 %
= D42 5% 3.3% v cilésisé
= Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve SARAN DE
standardi viti 2023
= D+1 85% 93.3%
= D+2 15% 6.7%

D+193.7% D+23.3%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave

v' Performancace cilésisé  Séshérbimit , postim shpérndarje

viti 2023
=  D+2 60% 88.1% \ E
= D+3 20% 10% \\‘

D+4 20% 1.9%
POSTA SHQIPTARE

Mars 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Mat

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
- D+l 95% 95.9 % MAT
n D+2 5% 4.1 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

REALIZIMI TREGUESIT TEPERFORMANCES REALIZIMI TR__EGUESI'I'I'E PERFORMANCES
NDERMJET QYTETEVE NDERMJETQYTETEVE

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+l 85% 90.3%
= D+2 15% 9.7%
Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave : D+1 95.9% D+2 4.1%

. (0] « 1/0
v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023

. D+ 60% 83.6 % »
= D+3 20% 14. %
- D+4 20% 24 % POSTA SHOQIPTARE

Mars 2024



Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial

Filiali Postés Sh.A. Kukés

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2023

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarije

standardi viti 2023 .
= D+l 95% 96.7 % KUKES
=  D+2 5% 3.3%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2023
= D+1 85% 99.3 %
=  D+2 15% 0.7 %
Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave D+196.7% D+2 3.3%
v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje
standardi viti 2023 S
= D2 60% 91.8 % N
= D43 20% 8.2%
s D4 20% 0.0% POSTA SHQIPTARE

Mars 2024



QENDRA TRANZITE

Realizimi 1treguesve teé cilésisé té shérbimit universal postar

POSTA SHQIPTARE SH.A.
QENDRA TRANZITE

WWW.POSTASHQIPTARE.AL

Realizimi i treguesve té cilésisé sé shérbimit operacional
Pér vitin 2023

v

Performanca e cilésisé sé shérbimit operacional :
Tranzit i brendshém D 100 %

Performanca e cilésisé Sé shérbimit operacional :
Posté e jashtme mbritje dhe nisje D 100 %

Performanca e cilésisé sé shérbimit operacional :
Transporti dhe Shpérndarja e dérgesave
postare sipas linjave D 100%

J A JLC

Njé tjetér avantazh pér njé shérbim té

shpejté dhe kudo té Postés Shqgiptare.
NE KUADER TE PERGJEGIESISE SOCIALE KORPORATIVE QF MBART POSTA, FLOTA POSTARE ZGJERONET ME MJETE TE REJA MOTORIKE,
DUKE IU SHTUAR ASAJ EDHE 12 AUTOMOJETE EKOLOGIIKE, NE KUADER TE PROJEKTIT ME UPU “SHKO GIELBER ME FLOTE EKOLOGIIKE™,

MAKINAT ELEKTRIKE "GO GREEN™ SHIMEN S| MJETE EXKONOMIKE DHI EXOLOGJIKE, NDAJ POSTA SHQIFTARE | QENDRON VIZIOMIT PER |
NVESTIME NE ENERGA TE RINOVUESHME.

Mars 2024

POSTA SHQIPTARE



