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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR STANDARDI
| SHERBIMIT BRENDAQYTETIT

Grafiku i realizimit té performancés Brenda Qytetit
Kompania 12-mujori 2025
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR NE FILIALE
STANDARDI | SHERBIMIT BRENDAQYTETIT

Grafiku 1 realizimit té performancés Brenda Qytetit 12-mujori 2025
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

STANDARDI | SHERBIMIT NDERMJET QYTETEVE

Grafiku i realizimit té perfomancés Ndérmjet Qyteteve
Kompania 12-mujori 2025
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR NE FILIALE
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Grafiku i realizimit té pérformancés Ndérmjet Qyteteve sipas qyteteve 12-mujori 2025
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR STANDARDI |
SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE

Grafiku 1 realizimit té performancés Ndérmjet Fshatrave
Kompania 12-mujori 2025
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR
STANDARDI | SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE

Grafiku i realizimit té performancés Ndérmjet Fshatrave sipas filialeve 12-mujori 2025
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM NDERMJET ZYRAVE POSTARE
FSHAT 2025

Mbi rezultatet e testimit té brendshém pér matjen e
cilésisé sé shérbimit universal postar me objekt letrén e
thjeshé me panelisté ndérmjet fshatrave né Filiale dhe
Dege.

Grafiku i rezultatit té testit me objekt Letrén e thjeshté
: - ) srmjet Fsh 202
Nga data 25.02.2025-28.02.2025 u organizua testi i brendshém ndermjet Fshatrave 2025
pér matjen e cilésisé sé shérbimit universal postar me objekt
letrén e thjeshté me panelisté ndérmjet zyrave postare fshat.

Nga kontrolli i objekteve test rezultoi se:

Jané testuar 124 objekte postare nga zyrat postare fshat té cilat
rezultuan, né D+2, 76.6%, né D+3, 21% dhe D+4, 2.4%.

20%
Standardi i miratuar nga A.K.E.P. éshté 60% né D+2 dhe rezultati i testit krahasuar
me standardin e miratuar paragitet si mé poshté;

Standardi Fakti 2025 D42 D43 D+4
D+2 60% 76.6% Oobjektivi D+2 %  Oirealizimi D+2%
D+3 20% 21 %
D+4 20% 2.4%
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM BRENDAQYTETIT ME OBJEKT LETRENE
REGJISTRUAR NE FILIALE 2025

Né periudhén 12 mujore té vitit 2025 u krye monitorimi i objekteve
postare té regjistruara me destinacion Brenda Qytetit sipas Filialeve.

Rezultati i monitorimit té objekteve postare té regjistruara me destinacion brenda
qytetit éshté si mé poshté:

Grafiku i rezultatit t& monitorimit té objekteve postare letér
e regjistruar Brenda Qytetit 12 mujori 2025
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM NDERMJET QYTETEVE NE FILIALE DHE
DEGE ME OBJEKT LETREN E REGJISTRUAR 2025

Né periudhén 12 mujore té vitit 2025 u krye monitorimi i objekteve postare té
regjistruara me destinacion ndérmjet gqyteteve sipas filialeve dhe degéve.

Rezultati i monitorimit té objekteve letrén e regjistruar ndérmjet qyteteve né Grafiku i rezultatit té monitorimit té objekteve postare
filiale dhe degé éshté si meé pOShté: letér e regjistruar Ndérmjet Qyteteve 12 mujori 2025
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éshté 86.1 % né D+1.
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM NDERMJET QYTETEVE NE FILIALE
DHE DEGE ME OBJEKT LETRENE THJESHTE 2025

Mbi rezultatet e testimit té brendshém pér matjen e cilésisé sé shérbimit universal postar me
objekt letrén thjeshté me panelisté Ndérmjet Qyteteve né filiale dhe degg.

Nga data 09.06.2025-12.06.2025 u organizua testi i brendshém pér matjen e cilésisé sé shérbimit Gfaﬁkll{ it(ezN“JFa“t_ t‘:i tesiittme O?J"]f_‘i_t I|etr§r? edthj?szhééz :
universal postar me objekt letrén e thjeshté me panelisté ndérmjet qyteteve né Filiale dhe Degé. me paneliste Ndermjet Qyteteve ne Tiliale dhe dege
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< Nga kontrolli dhe pérpunimi i t& dhénave t& materialeve té testuara rezultoi se; g

Jané testuar 130 objekte postare ndérmjet qyteteve né filiale dhe degé té cilat rezultuan, né

D+1, 94 % né D+2, 6%

Standardi i miratuar nga A.K.E.P. né D+1 éshté 85% dhe rezultati i testit krahasuar me
standardin e miratuar paragitet si mé poshteé;
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM BRENDAQYTETIT NE FILIALE
DHE DEGE ME OBJEKT LETRENE THJESHTE 2025

Mbi rezultatet e testimit té brendshém pér matjen e cilésisé sé shérbimit universal postar me
objekt letrén thjeshté me panelisté Brenda Qytetit né filiale.

Nga data 22.10.2025-25.10.2025 u organizua testi i brendshém pér matjen e cilésisé sé
shérbimit universal postar me objekt letrén e thjeshté me panelisté Brenda Qyteteve né Filiale.

Nga kontrolli dhe pérpunimi i té dhénave té materialeve té testuara rezultoi gé jané testuar 240
objekte postare té cilat né D+1, 95.8% dhe né D+2, 4.2%

Standardi i miratuar nga A.K.E.P. éshté 95% né D+1 dhe rezultati i testit krahasuar me
standardin e miratuar paraqitet si mé poshté;

Koha e dorézimit Standardi Fakti 2025
D+1 95% 95.8%
D+2 5% 4.2%

Grafiku i rezultatit té testit me objekt letrén e
thjeshté me panelisté Brenda Qytetit 2025
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